LEGITAM P.S.A.

UMOWA LICENCYJNA UZYTKOWNIKA KONCOWEGO (EULA)
dla Aplikacji Mobilnej Legitam (Android i iOS)

Licencjodawca: Legitam Prosta Spétka Akcyjna (,Legitam P.S.A.”), z siedziba przy ul. Weselnej 5, 46-300 Swiercze,
Polska.

Oprogramowanie: Aplikacja Mobilna Legitam (iOS / Android).
Wersja dokumentu: 2.0 / 2026

Data wejscia w zycie: 28 sierpnia 2026 r.

Wersje jezykowe i wyktadnia

Niniejsze dokumenty sg udostepniane w jezyku angielskim, wtoskim, francuskim, polskim i niemieckim dla Twojej

wygody.

Dla Konsumentéw: W przypadku istotnej rozbieznosci miedzy wersjami jezykowymi, dla celéw wyktadni wigzgca
bedzie wersja w jezyku urzedowym kraju Twojego zamieszkania (lub w jezyku, w ktérym zawartes umowe), co
zapewnia petng ochrone Twoich praw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa ochrony

konsumentow.

Dla podmiotéw niebedacych konsumentami (B2B): Wytgcznie wersja angielska bedzie wersjg wigzaca i rozstrzygajaca

dla celéw wyktadni.

W kazdym przypadku niniejszy zapis nie ogranicza ani nie wytgcza zadnych bezwzglednie obowigzujgcych praw

przystugujacych Ci na mocy prawa wiasciwego dla kraju Twojego zamieszkania.

WAZNA INFORMACJA PRAWNA: Prosimy o doktadne zapoznanie sie z niniejsza Umowa Licencyjng Uzytkownika
Koncowego (,,EULA”, ,Umowa”). Pobranie, instalacja, uruchomienie lub jakiekolwiek korzystanie z Aplikacji Mobilnej
Legitam oznacza petng akceptacje warunkdow niniejszej Umowy. Jesli nie zgadzasz sie z warunkami niniejszej EULA, nie

instaluj ani nie uzywaj Aplikacji.

Relacja do innych dokumentéw: Niniejsza EULA reguluje wytgcznie warunki licencji na korzystanie z oprogramowania
Aplikacji. Zasady swiadczenia ustug dostepnych za posrednictwem Aplikacji (w tym Konto, tresci spotecznosciowe,
moderacja, reklamacje) okresla odrebny Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, dostepny w Aplikacji oraz
pod adresem legal.legit.am/terms-of-service.html. Zasady przetwarzania danych osobowych okres$la Polityka
Prywatnos$ci — Aplikacja Mobilna, dostepna pod adresem legal.legit.am/privacy-policy.html. Wszystkie trzy
dokumenty stosuje sie tgcznie. Zasady przeciwdziatania wykorzystywaniu i niegodziwemu traktowaniu dzieci w celach

seksualnych opisujg Standardy ochrony dzieci (CSAE).

1. DEFINICIE

Uzyte w niniejszej Umowie pojecia oznaczaja:
¢ Licencjodawca — Legitam P.S.A. z siedzibg w Polsce, dostawca systemu weryfikacji autentycznosci produktow,
cyfrowych paszportéow produktéw (DPP) oraz platformy spotecznosciowej Legitam.

¢ Aplikacja — oprogramowanie mobilne , Legitam” dedykowane na systemy operacyjne Android oraz iOS, wraz z

wszelkimi jego aktualizacjami, komponentami i dokumentacja.



e Uzytkownik — osoba fizyczna instalujgca lub uzywajgca Aplikacji na Urzgdzeniu Mobilnym, dziatajgca jako
konsument albo w imieniu lub na rzecz przedsiebiorcy (osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnos$¢ gospodarczg,

osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej).
* Urzadzenie Mobilne — urzadzenie koricowe (smartfon, tablet) obstugujace system Android lub iOS.

* Ekosystem / Ustugi Legitam — zespdt ustug chmurowych, interfejsow API oraz cyfrowych paszportéw
produktow, z ktérymi Aplikacja taczy sie w celu weryfikacji przedmiotéw za posrednictwem bezprzewodowych

tagdw NFC/RFID; zasady korzystania z tych ustug okresla Regulamin.

2. UDZIELENIE LICENCIJI | ZAKRES LICENCIJI

2.1. Licencjodawca udziela Uzytkownikowi ograniczonej, niewytacznej, niezbywalnej, odwotywalnej i nieprzenoszalnej
licencji na pobranie, instalacje i korzystanie z Aplikacji wytacznie na wtasnym Urzadzeniu Mobilnym, zgodnie z

przeznaczeniem Aplikacji oraz postanowieniami niniejszej Umowy.

2.2. Niniejsza licencja nie stanowi sprzedazy Aplikacji ani jej kodu zrédtowego. Wszelkie prawa, tytuty i interesy
zwiazane z Aplikacjg (w tym prawa autorskie, znaki towarowe, tajemnice handlowe i patenty), w tym w szczegdlnosci
algorytmy i mechanizmy rankingowe oraz mechanizmy kryptograficznej weryfikacji autentycznosci produktow,

pozostajg wytgczng wiasnoscig Licencjodawcy.

2.3. Znaki towarowe i materiaty osdéb trzecich. Aplikacja moze prezentowa¢ nazwy, znaki towarowe, logotypy oraz
materiaty fotograficzne i wideo nalezgce do podmiotéw trzecich (w szczegdlnosci producentéow i marek odziezowych
oraz innych débr objetych weryfikacjg autentycznosci). Materiaty te stanowig wytgczng wtasnosé odpowiednich
podmiotdw trzecich. Licencjodawca wykorzystuje je wytgcznie w celach informacyjnych i identyfikacyjnych,
niezbednych do prawidtowego dziatania funkcji weryfikacji autentycznosci produktéw, na podstawie zgody wtasciwych
podmiotdéw trzecich lub w granicach dozwolonego prawem odniesienia sie do oznaczen towardw oryginalnie
wprowadzonych przez te podmioty do obrotu. Wykorzystanie tych materiatow nie oznacza jakiegokolwiek powigzania,
sponsorowania ani rekomendacji ze strony wiasciciela danego znaku towarowego, chyba ze wyraznie wskazano
inaczej. Podmiot, ktérego prawa wtasnosci intelektualnej zostaty, w jego ocenie, naruszone w zwigzku z

prezentowaniem takich materiatow w Aplikacji, moze zgtosic to na adres safety@legit.am.

3. WYMAGANIA TECHNICZNE

3.1. Korzystanie z Aplikacji wymaga Urzgdzenia Mobilnego z systemem operacyjnym iOS 14 lub nowszym albo Android

9 lub nowszym, aktywnego potaczenia z siecig Internet oraz zainstalowania aktualnej wersji Aplikacji.

3.2. Funkcje skanowania wymagaja Urzgdzenia Mobilnego wyposazonego w modut NFC. Licencjodawca zwraca uwage,
ze zakres technicznego wsparcia poszczegdlnych trybdéw odczytu NFC moze rdznic sie w zaleznosci od modelu
urzadzenia i wersji systemu operacyjnego (w szczegdlnosci automatyczne odczytywanie tagéw NFC w tle, bez

otwierania Aplikacji, dostepne jest wytgcznie na wybranych, nowszych modelach urzadzen iPhone).

3.3. Licencjodawca zastrzega sobie prawo do zmiany minimalnych wymagan technicznych, w szczegdlnosci w zwigzku z
rozwojem Aplikacji, koniecznoscig zapewnienia bezpieczeristwa lub zaprzestaniem wsparcia danych wersji systemow

operacyjnych przez Apple lub Google.

4. OGRANICZENIA UZYTKOWANIA
Uzytkownik zobowigzuje sie, ze bezposrednio ani posrednio nie bedzie:

¢ modyfikowa¢, ttumaczy¢, adaptowad, tworzy¢ prac pochodnych, dekompilowaé, rozmontowywac ani stosowac
inzynierii wstecznej (reverse engineering) wobec Aplikacji lub jej elementéw, z wyjgtkiem zakresu bezwzglednie

dopuszczonego przez obowigzujgce przepisy prawa;



obchodzi¢, modyfikowac lub tama¢ zabezpieczen cyfrowych oraz protokotéw uwierzytelniania sprzetowego (w

tym algorytmow weryfikacji tagéw NFC/RFID oraz mechanizmdw rankingowych) zastosowanych w Aplikacji;

wykorzystywac Aplikacji do prowadzenia jakichkolwiek dziatai niezgodnych z prawem, wprowadzania w btad co

do autentycznosci produktédw lub naruszania praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich;

wynajmowac, wydzierzawiaé, sublicencjonowac, dystrybuowac, udostepniac¢ w trybie SaaS lub komercyjnie

odsprzedawacé Aplikacji bez pisemnej zgody Licencjodawcy;

uzywac automatycznych narzedzi (botow, scraperéw) do wchodzenia w interakcje z Aplikacjg lub infrastruktura

chmurowg Legitam. Zasady dotyczgce ograniczenia funkcji skanowania w przypadku naduzy¢ okresla Regulamin.

5. AKTUALIZACJE OPROGRAMOWANIA

Licencjodawca moze wedtug wiasnego uznania dostarczac¢ aktualizacje, poprawki btedéw, nowe wersje lub

modyfikacje Aplikacji (,,Aktualizacje”). Aktualizacje mogga by¢ instalowane automatycznie lub wymagac¢ recznej

akceptacji przez Uzytkownika. Niniejsza Umowa reguluje réwniez wszelkie Aktualizacje dostarczone przez

Licencjodawce, chyba ze danej Aktualizacji towarzyszy odrebna umowa licencyjna.

6. WARUNKI DEDYKOWANE DLA PLATFORM (APPLE APP STORE |
GOOGLE PLAY)

6.1. Postanowienia dotyczgce Apple iOS

Strony Umowy: niniejsza EULA jest zawierana wytgcznie pomiedzy Uzytkownikiem a Licencjodawcg, a nie z firma

Apple Inc. (,Apple”). Apple nie ponosi odpowiedzialnosci za Aplikacje ani jej zawartosc.

Zakres licencji: licencja na korzystanie z Aplikacji ograniczona jest do urzadzen z systemem i0S/iPadOS, ktorych
Uzytkownik jest wtascicielem lub ktére kontroluje, zgodnie z zasadami korzystania (Usage Rules) okreslonymi w

regulaminie App Store.

Konserwacja i wsparcie: Apple nie ma zadnych zobowigzan w zakresie $wiadczenia ustug konserwacji ani
wsparcia technicznego dla Aplikacji; obowigzki takie, w zakresie w jakim istniejg, spoczywajg wytgcznie na

Licencjodawcy.

Gwarancja: w maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo Apple nie udziela zadnych gwarancji odnosnie
do Aplikacji. W przypadku niezgodnosci Aplikacji z jakgkolwiek majgcy zastosowanie gwarancjg Uzytkownik
moze powiadomi¢ Apple, a Apple zwrdci Uzytkownikowi cene zakupu Aplikacji (o ile zostata uiszczona); poza
tym Apple nie ponosi zadnej innej odpowiedzialnoSci gwarancyjnej, a wszelkie inne roszczenia, straty,
zobowiazania, szkody, koszty lub wydatki zwigzane z niezgodnoscig z gwarancja obcigzajg wytgcznie

Licencjodawce.

Roszczenia dotyczace produktu: to Licencjodawca, a nie Apple, jest odpowiedzialny za rozpatrywanie wszelkich
roszczen Uzytkownika lub oséb trzecich zwigzanych z Aplikacjg lub jej posiadaniem/uzywaniem, w tym roszczen
z tytutu odpowiedzialnosci za produkt, niezgodnosci z wymogami prawnymi lub regulacyjnymi oraz roszczen

wynikajacych z przepiséw o ochronie konsumentow, prywatnosci lub podobnych.

Wtasnos¢ intelektualna: w przypadku zarzutu, ze Aplikacja narusza prawa wtasnosci intelektualnej osoby
trzeciej, wytaczng odpowiedzialnos¢ za zbadanie, obrone i zaspokojenie takiego roszczenia ponosi

Licencjodawca, a nie Apple.
Zgodnos¢ z prawem: Uzytkownik oswiadcza, ze nie znajduje sie w kraju objetym embargiem rzgdu USA ani na
zadnej liscie podmiotéw objetych zakazem lub ograniczeniem prowadzonej przez rzad USA, oraz nie jest

wymieniony na zadnej takiej liscie.



¢ Daneiadres Licencjodawcy: pytania, reklamacje lub roszczenia dotyczace Aplikacji nalezy kierowaé do Legitam
P.S.A., ul. Weselna 5, 46-300 Swiercze, Polska, e-mail: support@legit.am / contact@legit.am (zgodnie z pkt 10

niniejszej Umowy).

e Warunki uméw oséb trzecich: korzystajac z Aplikacji Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ majgcych
zastosowanie umoéw z osobami trzecimi (np. umowy z operatorem sieci komdrkowej), a naruszenie takich uméw

pozostaje bez wptywu na odpowiedzialnos¢ Apple.

* Osoby trzecie jako beneficjenci: Apple oraz podmioty zalezne Apple sg osobami trzecimi uprawnionymi z
niniejszej Umowy (third party beneficiary), a po jej zaakceptowaniu Apple bedzie miato prawo (i uznaje sie, ze je
zaakceptowato) do egzekwowania niniejszej Umowy wobec Uzytkownika jako osoba trzecia bedaca

beneficjentem Umowy.

6.2. Postanowienia dotyczace Google Android

* Google LLC (,Google”) jest jedynie dostawcg sklepu Google Play i nie jest strong niniejszej Umowy oraz nie

ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie Aplikacji ani ewentualne roszczenia z nig zwigzane.

e Zasady dotyczace tresci generowanych przez Uzytkownikdw oraz mechanizmow zgtaszania i blokowania okresla
Regulamin, zgodnie z wymogami dotyczgcymi aplikacji z tre$ciami generowanymi przez uzytkownikéw

(Developer Program Policies).

7. WYLACZENIE GWARANCII DOTYCZACEJ OPROGRAMOWANIA

7.1. Aplikacja jest dostarczana w stanie takim, w jakim sie znajduje (,,AS IS”) oraz ,tak jak jest dostepna” (,,AS
AVAILABLE"), bez jakichkolwiek gwarancji, wyraznych lub dorozumianych, co do samego oprogramowania.
Postanowienie to nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Uzytkownika bedgcego konsumentem z tytutu braku
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw (w

tym przepiséw wdrazajgcych dyrektywe (UE) 2019/770).

7.2. W maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce prawo Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek szkody bezposrednie, posrednie, przypadkowe, specjalne lub nastepcze wynikajgce z uzytkowania lub
braku mozliwosci korzystania z Aplikacji jako oprogramowania. Postanowienie to nie ogranicza odpowiedzialnosci
Licencjodawcy wobec konsumentdw w zakresie, w jakim nie moze by¢ ona ograniczona lub wytgczona na podstawie

bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

7.3. Zasady odpowiedzialnosci Licencjodawcy zwigzane ze $wiadczeniem ustug za posrednictwem Aplikacji (w tym

doktadnos¢ weryfikacji autentycznosci, dane DPP, dziatanie mechanizmoéw rankingowych) okresla Regulamin.

8. OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIE LICENCIJI

8.1. Umowa wchodzi w zycie z momentem pierwszej instalacji lub uzycia Aplikacji i obowigzuje do momentu jej

rozwigzania.

8.2. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie poprzez trwate usuniecie Aplikacji ze wszystkich

swoich Urzadzen Mobilnych.

8.3. Licencjodawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku istotnego lub uporczywego
naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszej EULA; wobec Uzytkownikéw posiadajgcych Konto stosuje sie

zasady informowania o decyzji i procedure odwotawczg okreslone w §7.3-7.4 Regulaminu.

9. PRAWO WtASCIWE | ROZSTRZYGANIE SPOROW

9.1. Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim bedzie interpretowana.



9.2. Wybdr prawa polskiego nie pozbawia Uzytkownika bedacego konsumentem ochrony przyznanej mu na podstawie
przepisow, ktorych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa panistwa jego miejsca zwyktego pobytu,
jezeli Licencjodawca kieruje swoja dziatalnos¢ do tego paristwa.

9.3. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy lub z nig zwigzane beda poddane rozstrzygnieciu wtasciwego sadu
powszechnego, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa (w tym prawa konsumenckiego) stanowia
inacze;.

10. DANE KONTAKTOWE LICENCJODAWCY

+ Legitam P.S.A., ul. Weselna 5, 46-300 Swiercze, Polska

¢ Kontakt ogdlny: contact@legit.am

e Zgtoszenia i wsparcie w sprawach Aplikacji: support@legit.am

e Strona internetowa: legit.am

* Regulamin $wiadczenia ustug: legal.legit.am/terms-of-service.html

« Polityka Prywatnosci — Aplikacja Mobilna: legal.legit.am/privacy-policy.html

» Zgloszenie usuni¢cia Konta: privacy.legit.am

EULA obowiqzuje od 28 sierpnia 2026 r. | Legitam P.S.A.



