LEGITAM P.S.A.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
dla Aplikacji Mobilnej Legitam (Android i iOS)

Ustugodawca: Legitam Prosta Spétka Akcyjna (,Legitam P.S.A.”), z siedziba przy ul. Weselnej 5, 46-300 Swiercze,
Polska.

Aplikacja: Aplikacja Mobilna Legitam (iOS / Android).

Wersja dokumentu: 2.0 / 2026 (zastepuje wersje z dnia 10 kwietnia 2026 r.)
Data wejscia w zycie: 28 sierpnia 2026 r.

Wersje jezykowe i wyktadnia

Niniejsze dokumenty sg udostepniane w jezyku angielskim, wtoskim, francuskim, polskim i niemieckim dla Twojej

wygody.

Dla Konsumentéw: W przypadku istotnej rozbieznosci miedzy wersjami jezykowymi, dla celéw wyktadni wigzgca
bedzie wersja w jezyku urzedowym kraju Twojego zamieszkania (lub w jezyku, w ktérym zawartes umowe), co
zapewnia petng ochrone Twoich praw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa ochrony

konsumentow.

Dla podmiotéw niebedacych konsumentami (B2B): Wytgcznie wersja angielska bedzie wersjg wigzaca i rozstrzygajaca

dla celéw wyktadni.

W kazdym przypadku niniejszy zapis nie ogranicza ani nie wytgcza zadnych bezwzglednie obowigzujgcych praw

przystugujacych Ci na mocy prawa wiasciwego dla kraju Twojego zamieszkania.

Relacja do innych dokumentdéw: Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem Aplikacji. Warunki licencji na korzystanie z samego oprogramowania Aplikacji okresla odrebna Umowa
Licencyjna Uzytkownika Koricowego (EULA), dostepna w Aplikacji oraz w sklepach App Store / Google Play. Zasady
przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci — Aplikacja Mobilna, dostepna pod adresem
legal.legit.am/privacy-policy.html. Korzystanie z Aplikacji wymaga akceptacji Regulaminu i EULA oraz zapoznania sie z
Politykg Prywatnosci, ktéra ma charakter informacyjny. Zasady przeciwdziatania wykorzystywaniu i niegodziwemu

traktowaniu dzieci w celach seksualnych opisuje odrebny dokument Standardy ochrony dzieci (CSAE).

§1. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:
+ Ustugodawca — Legitam P.S.A., ul. Weselna 5, 46-300 Swiercze, dostawca systemu weryfikacji autentycznosci
produktow, cyfrowych paszportow produktéw (DPP) oraz platformy spotecznosciowej Legitam.
¢ Aplikacja — mobilna aplikacja , Legitam” dostepna na platformach iOS i Android.

e Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Aplikacji, w tym posiadajgca w niej Konto, dziatajgca jako
konsument albo w imieniu lub na rzecz przedsiebiorcy (osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarcza,

osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej).

¢ Urzadzenie Mobilne — urzadzenie koncowe (smartfon, tablet) z systemem operacyjnym Android lub iOS, na

ktorym Uzytkownik korzysta z Aplikacji.



¢ Konto — indywidualne konto Uzytkownika w Aplikacji, zatozone i utrzymywane zgodnie z zasadami opisanymi w

§3.
e Tag NFC — fizyczny tag NFC wbudowany w produkt, umozliwiajgcy jego weryfikacje i przypisanie do Konta.

e DPP (Cyfrowy Paszport Produktu) — zbior zweryfikowanych danych o produkcie, dostarczany przez producenta

lub marke, wyswietlany po zeskanowaniu Tagu NFC.

* Cyfrowa Szafa — modut Aplikacji stuzacy do zarzadzania produktami przypisanymi do Konta Uzytkownika za
posrednictwem skanowania Tagéw NFC.

e AmRank — przejrzysty wskaznik prestizu okreslajacy status Uzytkownika w ramach platformy. Obliczany jest na
podstawie zweryfikowanej wartosci Cyfrowej Szafy Uzytkownika oraz jego poziomu zaangazowania
spotecznosciowego (m.in. tworzenia amLookéw oraz oceniania innych Uzytkownikéw). Algorytm obliczania

AmRank stanowi wtasnos¢ i tajemnice handlowa Ustugodawcy i nie jest ujawniany Uzytkownikom.

e amlook — post spotecznosSciowy generowany przez Uzytkownika, zawierajacy zweryfikowane, oryginalne
produkty, kryptograficznie powigzany z Cyfrowa Szafg Uzytkownika jako dowdd autentycznosci prezentowanych

przedmiotéw.

e Tre$c¢ Uzytkownika — amLook, komentarz lub inna tresé publikowana przez Uzytkownika w Aplikacji.

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Legitam P.S.A. za posrednictwem
Aplikacji, zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz.
1204 z pdin. zm.).

2.2. Rozpoczynajgc korzystanie z Aplikacji, Uzytkownik akceptuje niniejszy Regulamin oraz Umowe Licencyjng (EULA);
przy zaktadaniu Konta akceptacja ta jest potwierdzana wyraznie, a Uzytkownik potwierdza rowniez zapoznanie sie z
Politykg Prywatnosci — Aplikacja Mobilna, ktéra ma charakter informacyjny. Wszystkie dokumenty dostepne sg
nieodptatnie w Aplikacji oraz na stronie internetowej Ustugodawcy, w sposdb umozliwiajgcy ich pozyskanie,

odtwarzanie i utrwalanie.

2.3. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, tj. w razie: zmiany przepiséw prawa lub rozstrzygniec
organow i sgdéw wptywajacych na tres¢ Regulaminu; wprowadzenia, zmiany lub wycofania funkcjonalnosci Aplikacji;
koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa lub przeciwdziatania naduzyciom; zmiany danych Ustugodawcy. O zmianie
Ustugodawca informuje Uzytkownikdw za posrednictwem Aplikacji lub wiadomosci e-mail co najmniej 14 dni przed jej
wejsciem w zycie, wskazujac jej zakres i pouczajgc o skutkach braku sprzeciwu. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian,
moze przed ich wejsciem w zycie nieodptatnie rozwigza¢ umowe, usuwajac Konto zgodnie z §3.3; jezeli tego nie

uczyni, zmiany wigzg go od dnia ich wejscia w zycie.

§3. REJESTRACJA | KONTO UZYTKOWNIKA
3.1. Wymogi rejestracji
e Uzytkownik musi mie¢ ukoriczone 16 lat;
* wymagane jest podanie aktywnego adresu e-mail i hasta;
¢ Uzytkownik moze posiada¢ wytgcznie jedno aktywne Konto;
¢ dane podawane przy rejestracji muszg by¢ prawdziwe, aktualne i kompletne.

Jezeli Uzytkownik nie jest petnoletni, zatozenie Konta wymaga zgody jego przedstawiciela ustawowego, o ile wymagaja

tego przepisy prawa panstwa zamieszkania Uzytkownika.



3.2. Bezpieczenstwo Konta. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$é za zachowanie poufnosci danych logowania do
Konta oraz za wszelkie dziatania podejmowane przy jego uzyciu. W przypadku podejrzenia nieuprawnionego dostepu

do Konta Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé o tym Ustugodawce na adres safety@legit.am.

3.3. Usuniecie Konta. Uzytkownik moze zainicjowac usunigcie Konta w dowolnym momencie z poziomu ustawien

Aplikacji lub bezposrednio na stronie privacy.legit.am. Proces usuniecia Konta przebiega w nastepujgcy sposob:
e niezwtocznie po zgtoszeniu zadania usuniecia, Konto zostaje zablokowane, a powigzane z nim Tresci
Uzytkownika (w tym amLooki, komentarze i inne dane widoczne dla innych Uzytkownikéw) zostajg ukryte;

* na adres e-mail przypisany do Konta wysytana jest wiadomos¢ zawierajgca unikalny link umozliwiajacy cofniecie

procesu usuniecia Konta;

e w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia zgdania Uzytkownik moze — korzystajac z linku, o ktérym mowa powyzej
— cofngac proces usuniecia Konta, co skutkuje odblokowaniem Konta oraz przywréceniem widocznosci

powigzanych z nim Tresci Uzytkownika;

e po bezskutecznym uptywie 30-dniowego terminu Konto zostaje bezpowrotnie usuniete, a wszelkie powigzane z
nim dane zostajg usuniete lub zanonimizowane. Wyjatek stanowiag dane, ktérych dalsze przechowywanie jest
wymagane na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa (np. przepisow podatkowych, rachunkowych lub
dotyczacych przeciwdziatania naduzyciom) — takie dane przechowywane bedg wytgcznie przez okres wymagany

tymi przepisami.

3.4. W okresie blokady, o ktérym mowa w §3.3, dane Uzytkownika przetwarzane sg przez Ustugodawce w
ograniczonym zakresie, wytgcznie w celu umozliwienia ewentualnego cofniecia procesu usuniecia Konta oraz
wypetnienia obowigzkdw prawnych. Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z usunieciem

Konta okresla Polityka Prywatnosci.

§4. USLUGI SWIADCZONE W APLIKACII

4.1. Funkcjonalnosci dostepne bez zatozenia Konta:

* weryfikacja autentycznosci produktu poprzez skanowanie Tagu NFC;
* odczyt Cyfrowego Paszportu Produktu (DPP) poprzez skanowanie Tagu NFC produktu;
» przegladanie podstawowego feedu (kanatu) publikaciji.

4.2. Funkcjonalnosci dostepne po zatozeniu Konta i zalogowaniu:

* przegladanie spersonalizowanego feedu;

* dodawanie zeskanowanych produktéw do wtasnej Cyfrowej Szafy;

e oznaczanie postow jako polubione oraz ich zapisywanie (,,zapamietane”);

¢ dodawanie innych Uzytkownikow do listy obserwowanych;

¢ dodawanie wtasnych amLookdéw zawierajgcych produkty z Cyfrowej Szafy;

e tworzenie grup Uzytkownikéw i przypisywanie ich do publikowanych postéw;
¢ komentowanie amLookdw innych Uzytkownikdw;

¢ blokowanie postéw lub innych Uzytkownikdow;

e zgtaszanie postow lub innych Uzytkownikéw naruszajacych Regulamin.

4.3. Skanowanie Tagdéw NFC i dane DPP. Po zeskanowaniu Tagu NFC Aplikacja wyswietla dane DPP dostarczone przez
producenta lub marke danego produktu. Ustugodawca petni w tym zakresie wytgcznie role technicznego posrednika i
nie ponosi odpowiedzialnosci za tresé, doktadnosé ani aktualnos¢ danych DPP. Wszelkie reklamacje dotyczace danych

DPP nalezy kierowac bezposrednio do producenta lub marki danego produktu.



4.4. Weryfikacja autentycznosci. Ustugodawca doktada staran, aby weryfikacja autentycznosci produktéw za pomoca
Tagdéw NFC byta rzetelna. Jednoczesnie, ze wzgledu na postep techniczny, Ustugodawca nie moze wykluczy¢ przysztych
przypadkow fatszywych odczytow (spoofing NFC) wynikajgcych z czynnikdw technicznych od niego niezaleznych.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci to ograniczenie systemu.

4.5. AmRank i personalizacja feedu. Kolejnos¢ i dobdr tresci w spersonalizowanym feedzie oraz wartos¢ wskaznika
AmRank ustalane sg w sposdb czesciowo zautomatyzowany (algorytmicznie), na podstawie m.in. zawartosci Cyfrowej
Szafy, aktywnosci Uzytkownika oraz interakcji spotecznosciowych (polubienia, obserwowani, komentarze). AmRank
oraz wynikajgca z niego widocznos¢ majg charakter wewnetrznego wskaznika platformy i nie stanowig praw
majatkowych Uzytkownika. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do korekty, ponownego przeliczenia lub zresetowania
wartosci AmRank w przypadku wykrycia naruszen niniejszego Regulaminu, préb manipulacji wskaznikiem lub btedow
systemowych. Uzytkownik moze zgtosic zastrzezenia co do dziatania mechanizméw algorytmicznych na adres

support@legit.am; zgtoszenia takie podlegajg przeglgdowi z udziatem cztowieka.

4.6. Ograniczenie funkcji skanowania w przypadku naduzy¢. Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ lub zablokowac¢
dostep Uzytkownika do funkcji skanowania NFC, odczytu DPP oraz potwierdzania autentycznosci produktéw w

przypadku wykrycia:
e korzystania z tych funkcji w zakresie wykraczajgcym poza zwykte, osobiste uzytkowanie Aplikacji (np. nietypowo
duzej liczby skanow w krétkim czasie);

* uzasadnionego podejrzenia wykorzystywania tych funkcji do zautomatyzowanego skanowania, w tym za

pomocg botdéw lub skryptdow, z pominieciem standardowego interfejsu Aplikacji;

* uzasadnionego podejrzenia harvestingu, czyli masowego, zautomatyzowanego pozyskiwania danych z DPP lub
innych zasobdw Ekosystemu Legitam.

O zastosowanym ograniczeniu lub blokadzie Ustugodawca informuje Uzytkownika zgodnie z zasadami opisanymi w
§7.3, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej. Ograniczenie lub blokada mogg zosta¢

zniesione po ustaniu przyczyny ich zastosowania lub wyjasnieniu sprawy przez Uzytkownika.

4.7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwijania, ograniczania, modyfikowania lub wycofywania poszczegdlnych
funkcjonalnosci Aplikacji, w tym mechanizmu AmRank oraz zasad tworzenia amLookdw, w celu zapewnienia
bezpieczeristwa, zgodnosci z prawem lub poprawy dziatania Ekosystemu Legitam. Jezeli zmiana ma wiecej niz
nieznaczny negatywny wptyw na dostep konsumenta do ustug lub korzystanie z nich, Ustugodawca poinformuje go o
niej z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku, a konsument moze nieodptatnie rozwigza¢ umowe w

terminie 30 dni od otrzymania tej informacji lub od dokonania zmiany, jezeli nastgpita ona pdzniej.

§5. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

5.1. Prawa Uzytkownika

e korzystanie ze wszystkich funkcji Aplikacji zgodnie z Regulaminem;

¢ dostep do swoich danych osobowych i ich edycja;

e usuniecie Konta i danych w dowolnym momencie, zgodnie z §3.3;

e whniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach przewidzianych przepisami RODO;
¢ kontakt z Ustugodawca w sprawach ochrony danych osobowych (privacy@Iegit.am).

5.2. Obowigzki Uzytkownika

e przestrzeganie niniejszego Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz EULA;

¢ podawanie prawdziwych danych przy rejestracji i korzystaniu z Konta;



e nieudostepnianie Konta osobom trzecim;
¢ niezamieszczanie Tresci Uzytkownika zabronionych zgodnie z §6.2;
* niezaktdcanie dziatania Aplikacji, w tym przestrzeganie ograniczen dotyczgcych skanowania opisanych w §4.6;

e poszanowanie praw innych Uzytkownikow oraz oséb trzecich.

§6. TRESCI UZYTKOWNIKA (amLooki, komentarze)

6.1. Publikujgc Tres¢ Uzytkownika, Uzytkownik oswiadcza, ze posiada do niej wszelkie niezbedne prawa oraz udziela
Ustugodawcy niewytgcznej, nieodptatnej, obejmujacej terytorium catego $wiata licencji na przechowywanie,
wyswietlanie, powielanie i rozpowszechnianie takiej tresci w ramach funkcjonowania Aplikacji i Ekosystemu Legitam,
przez czas trwania Konta oraz okres niezbedny do wypetnienia obowigzkéw prawnych Ustugodawcy. Uzytkownik

zachowuje prawa autorskie do publikowanych przez siebie Tresci Uzytkownika.
6.2. Tresci zabronione. Zabrania sie zamieszczania w Aplikacji Tresci Uzytkownika, ktére:

e sgsprzeczne z obowigzujgcym prawem polskim lub unijnym;
* sgobrazliwe, dyskryminujace, rasistowskie lub ksenofobiczne badz nawotujg do nienawisci;

* naruszajg prawa autorskie, prawa do znaku towarowego, prawa do wizerunku lub inne prawa wtasnosci

intelektualnej oséb trzecich;

* majg charakter pornograficzny lub przedstawiajg wykorzystywanie seksualne matoletnich — zasady

przeciwdziatania takim tresciom okresla szczegétowo Standardy ochrony dzieci (CSAE);
e promujg przemoc, samookaleczenia, terroryzm lub inng dziatalnos¢ przestepczg;

e wprowadzajg w btad co do autentycznosci, pochodzenia lub cech prezentowanych produktéw, sg fatszywe lub

naruszajg dobre obyczaje;

e stanowig spam, nieuprawniong reklame lub zautomatyzowane naduzycie funkcjonalnosci Aplikacji (w tym

sztuczne zawyzanie AmRank);
* Zzawierajq ztosliwe oprogramowanie, phishing lub inne zagrozenia bezpieczeristwa.

6.3. Odpowiedzialnos$¢ za wykorzystanie oznaczen oséb trzecich. Publikujgc Tres¢ Uzytkownika (w tym amLook)
przedstawiajgcg produkty oznaczone znakami towarowymi, logotypami lub innymi oznaczeniami nalezgcymi do oséb
trzecich (np. marek odziezowych), Uzytkownik ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnosc¢ za takie wykorzystanie, w
tym za zapewnienie, ze nie narusza ono praw wtasnosci intelektualnej ani innych praw tych osdb trzecich.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenia praw oséb trzecich wynikajgce z Tresci Uzytkownika.

6.4. Przed opublikowaniem pierwszej Tresci Uzytkownika Aplikacja wymaga od Uzytkownika akceptacji niniejszego

Regulaminu, w tym zasad okreslonych w niniejszym paragrafie.

6.5. Witasnos¢ intelektualna Ustugodawcy. Aplikacja, jej interfejs, znaki towarowe, algorytm AmRank oraz wszelkie
elementy stanowigce wtasnos$¢ Ustugodawcy chronione sg przepisami prawa wiasnosci intelektualnej. Uzytkownik nie
nabywa zadnych praw do powyzszych elementdéw. Zasady dotyczgce znakéw towarowych i materiatéw osdb trzecich

prezentowanych w Aplikacji (np. logotypow marek w ramach DPP) okresla EULA.

6.6. Zgtaszanie naruszen praw autorskich i innych praw wtasnosci intelektualnej. Uprawniony (lub osoba dziatajgca w
jego imieniu), ktéry uwaza, ze Tre$¢ Uzytkownika narusza jego prawa autorskie, prawa do znaku towarowego lub inne
prawa wtasnosci intelektualnej, moze zgtosic¢ to Ustugodawcy na adres safety@legit.am lub za pomocg funkcji ,Zgtos”.

Zgtoszenie powinno zawierac:

¢ wskazanie utworu lub innego przedmiotu ochrony, ktérego dotyczy naruszenie;

« dokfadne wskazanie spornej tresci w Aplikacji (np. link do posta lub opis jego lokalizacji);



¢ dane kontaktowe zgtaszajgcego (imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail);

e dowdd lub wiarygodng informacje potwierdzajacg prawa zgtaszajgcego lub jego umocowanie do dziatania w

imieniu uprawnionego;

e oswiadczenie, ze zgtaszajacy w dobrej wierze uwaza, ze korzystanie z tresci w zgtaszany sposéb nie zostato

dozwolone przez uprawnionego ani przez prawo;
e oswiadczenie, ze informacje zawarte w zgtoszeniu sg zgodne z prawda.

Zgtoszenia rozpatrywane sg zgodnie z §7. Ustugodawca moze usungc tresé, ktérej dotyczy zgtoszenie, lub zablokowadé
do niej dostep, informujac o tym Uzytkownika, ktéry jg opublikowat, wraz z uzasadnieniem i informacjg o mozliwosci
ztozenia odwotania (§7.3-7.4), w tym przedstawienia wyjasnien, ze tres¢ nie narusza praw. Wobec Uzytkownikéw,
ktorzy wielokrotnie naruszajg prawa wtasnosci intelektualnej, Ustugodawca moze zastosowac srodki opisane w §12.2.
Swiadome sktadanie nieprawdziwych zgtoszen stanowi naduzycie w rozumieniu §7.6 i moze skutkowaé

odpowiedzialnoscia zgtaszajacego.

§7. MODEROWANIE TRESCI, ZGLOSZENIA | ODWOLANIA

7.1. Zgtaszanie tresci i uzytkownikéw. Kazdy Uzytkownik moze zgtosic¢ post, komentarz lub Konto innego Uzytkownika
naruszajace niniejszy Regulamin lub przepisy prawa za pomocg funkcji ,,Zgtos” dostepnej przy danej tresci lub profilu.
Zgtoszenia dotyczace tresci niezgodnych z prawem, spamu lub naruszen bezpieczeristwa mozna kierowa¢ dodatkowo
na adres safety@legit.am, a pozostate zgtoszenia naruszen Regulaminu — na adres support@Iegit.am. Zgtoszenie

powinno wskazywac lokalizacje tresci oraz przyczyne zgtoszenia.

7.2. Rozpatrywanie zgtoszen. Ustugodawca rozpatruje zgtoszenia w sposdb terminowy, staranny i obiektywny, z
udziatem cztowieka w przypadku decyzji istotnie wptywajgcych na prawa Uzytkownika (decyzje takie nie sg

podejmowane w sposéb w petni zautomatyzowany).

7.3. Uzasadnienie decyzji. W przypadku usuniecia, ograniczenia widocznosci Tresci Uzytkownika lub
zawieszenia/zablokowania Konta z powodu naruszenia niniejszego Regulaminu lub przepiséw prawa, Ustugodawca
informuje Uzytkownika, ktdrego dotyczy decyzja, o jej podstawie faktycznej i prawnej, zastosowanych srodkach oraz o

przystugujacych srodkach odwotawczych.

7.4. Wewnetrzna procedura odwotawcza. Uzytkownik, ktorego Tres¢ Uzytkownika zostata usunieta/ograniczona lub
ktorego Konto zostato zawieszone lub zablokowane, a takze Uzytkownik, ktory dokonat zgtoszenia, ma prawo ztozy¢ —
nieodptatnie, drogg elektroniczng, w terminie 6 miesiecy od decyzji — odwotanie na adres support@Iegit.am.
Odwotania nie sg rozpatrywane w sposdb w petni zautomatyzowany. O wyniku odwotania Uzytkownik zostanie

poinformowany bez zbednej zwtoki wraz z uzasadnieniem.

7.5. Pozasgdowe rozstrzyganie sporow. Niezaleznie od procedury opisanej w §7.4, Uzytkownik bedacy konsumentem
moze zwrdci¢ sie o rozstrzygniecie sporu do niezaleznego podmiotu certyfikowanego zgodnie z art. 21 rozporzadzenia
(UE) 2022/2065 (Akt o ustugach cyfrowych) lub do wtasciwego polskiego podmiotu ADR (np. Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej lub staty polubowny sgd konsumencki), a takze skorzystaé z pomocy witasciwego miejscowo
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéw ma

charakter dobrowolny i nie wytgcza prawa do dochodzenia roszczen przed sgdem powszechnym.

7.6. Naduzycia. Ustugodawca moze ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania z mechanizmu zgtoszen lub odwotan przez
Uzytkownika, ktéry w oczywisty sposdb naduzywa tych mechanizméw (np. poprzez zgtoszenia w ztej wierze), po

uprzednim ostrzezeniu.

§8. PRYWATNOSC | OCHRONA DANYCH (RODO)



8.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca — Legitam P.S.A., ul. Weselna 5, 46-300

Swiercze.

8.2. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz danych telemetrycznych gromadzonych podczas korzystania z
Aplikacji (w tym cele i podstawy prawne przetwarzania, okresy retencji, kategorie odbiorcéw danych, transfery danych
poza EOG oraz przystugujace Uzytkownikowi prawa wynikajgce z RODO, w tym prawo dostepu, sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych i sprzeciwu), a takze zasady dotyczgce usuniecia Konta,
zostaty szczegdtowo okreslone w Polityce Prywatnosci — Aplikacja Mobilna, dostepnej pod adresem
legal.legit.am/privacy-policy.html.

8.3. W sprawach zwigzanych z prywatnoscia, danymi osobowymi i Kontem mozna kontaktowac sie pod adresem
privacy@legit.am, a w sprawach realizacji praw wynikajacych z RODO — z Inspektorem Ochrony Danych na adres
dpo@legit.am. Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

(PUODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, jezeli uzna, ze przetwarzanie jego danych narusza przepisy RODO.

§9. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (KONSUMENCI)

9.1. Uzytkownik bedgcy konsumentem (lub osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego), ktéry zawart
umowe na odlegtos¢ (np. poprzez zatozenie Konta), moze odstgpic¢ od niej bez podania przyczyny w terminie 14 dni od

dnia jej zawarcia, sktadajgc Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu (np. na adres privacy@legit.am).

9.2. Prawo odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym nie
przystuguje, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Uzytkownika przed uptywem terminu do
odstapienia, po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia, co Uzytkownik przyjat do wiadomosci, a
Ustugodawca przekazat mu potwierdzenie (art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta). W przypadku ustug
Swiadczonych w sposdb ciggty, w tym prowadzenia Konta, prawo odstgpienia przystuguje przez caty termin okreslony
w §9.1, a skutkiem odstgpienia jest zakoriczenie umowy i usuniecie Konta zgodnie z §3.3. Jezeli za ustuge przewidziano
wynagrodzenie, a jej Swiadczenie rozpoczeto sie na wyrazne zgdanie Uzytkownika przed uptywem terminu do
odstgpienia, Uzytkownik zaptaci za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia (art. 35 ustawy o prawach

konsumenta).

9.3. Odstgpienie od umowy w zakresie Konta nie wptywa na mozliwos¢ dalszego korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji

niewymagajacych Konta, o ktérych mowa w §4.1.

9.4. W odniesieniu do Uzytkownika bedgcego konsumentem zamieszkatym we Francji prawo odstgpienia od umowy
oraz wyjatki od tego prawa reguluja ponadto art. L. 221-18 i nast. francuskiego Kodeksu konsumenckiego (Code de la

consommation).

9.5. Wzér formularza odstgpienia od umowy (formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi

odstgpienia od umowy; Uzytkownik moze takze ztozy¢ dowolne inne jednoznaczne oswiadczenie):

« Adresat: Legitam Prosta Spétka Akcyjna, ul. Weselna 5, 46-300 Swiercze, Polska, e-mail: privacy@legit.am

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy o $wiadczenie

nastepujgcej ustugi: ......
¢ Data zawarcia umowy (zatozenia Konta): ......
¢ Imie i nazwisko konsumenta(-6w): ......
e Adres konsumenta(-6w) oraz adres e-mail przypisany do Konta: ......
* Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): ......

¢ Data: ... — (*) Niepotrzebne skreslié.



§10. REKLAMACIE

10.1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej dziatania Aplikacji lub swiadczonych za jej

posrednictwem ustug.

10.2. Reklamacje mozna sktada¢ drogg elektroniczng na adres support@Ilegit.am (reklamacje ogdlne, dotyczace
dziatania Aplikacji lub ustug) lub privacy@legit.am (reklamacje dotyczgce Konta, danych osobowych i prywatnosci).
Reklamacja powinna zawierac: opis nieprawidtowosci, okolicznosci i date jej wystgpienia oraz dane kontaktowe

Uzytkownika umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi.

10.3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie w przypadku reklamacji konsumenckiej

oznacza uznanie reklamacji za uzasadniona.

10.4. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystugujg srodki opisane

w §7.5 (pozasgdowe rozstrzyganie sporéw) oraz prawo dochodzenia roszczen przed sgdem powszechnym.

10.5. Ustawowa gwarancja zgodnosci (konsumenci zamieszkali we Francji). Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem
zamieszkatym we Francji przystuguje ustawowa gwarancja zgodnosci tresci cyfrowych i ustug cyfrowych na podstawie
art. L. 224-25-12 i nast. francuskiego Kodeksu konsumenckiego (Code de la consommation). Ustugodawca odpowiada
za brak zgodnosci istniejgcy w chwili dostarczenia, a — jezeli Aplikacja i jej ustugi sg dostarczane w sposdb ciggty —
takze za brak zgodnosci, ktdry ujawni sie w okresie ich dostarczania; w przypadku jednorazowego dostarczenia tresci
cyfrowych gwarancja obejmuje brak zgodnosci, ktéry ujawni sie w terminie dwdch lat od dostarczenia. W ramach tej
gwarancji konsument moze zgdac nieodptatnego doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowa, a gdy nie jest to mozliwe — obnizenia ceny lub rozwigzania umowy. Procedura reklamacyjna opisana w

niniejszym paragrafie nie ogranicza tej gwarancji.

10.6. Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu Uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguja
uprawnienia z tytutu braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa przewidziane bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami, w szczegélnosci rozdziatem 5b ustawy o prawach konsumenta oraz przepisami panstwa

zamieszkania konsumenta wdrazajgcymi dyrektywe (UE) 2019/770.

§11. ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY

¢ Ustugodawca doktada staran, aby Aplikacja byta dostepna nieprzerwanie, jednak nie gwarantuje jej

nieprzerwanego dziatania.

* Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresé, doktadnos$¢ ani aktualnosé danych DPP dostarczonych przez

producentéow — zgodnie z §4.3.

» Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki fatszywych odczytéw Tagéw NFC (spoofing) wynikajace z

czynnikéw technicznych od niego niezaleznych — zgodnie z §4.4.

* Ustugodawca nie gwarantuje osiggniecia przez Uzytkownika okreslonego poziomu AmRank ani okreslone;j

widocznosci publikowanych tresci.
e Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownika publikowane przez innych Uzytkownikéw.

e Ograniczenia odpowiedzialnosci przewidziane w niniejszym Regulaminie nie dotyczg odpowiedzialnosci
Ustugodawcy za szkode wyrzadzong umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa, za szkode na zyciu, ciele lub
zdrowiu, odpowiedzialnosci wynikajacej z przepisdéw o odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny ani
odpowiedzialnosci za naruszenie istotnych obowigzkéw umownych, ktérych wykonanie jest niezbedne do
nalezytego wykonania umowy — w tym ostatnim przypadku, przy zwyktym niedbalstwie, odpowiedzialnos¢

ogranicza sie do szkody typowe;j i przewidywalnej w chwili zawarcia umowy. Wobec Uzytkownikéw niebedacych



konsumentami odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w pozostatym zakresie ograniczona jest do wartosci ustug
swiadczonych Uzytkownikowi w Aplikacji w danym roku kalendarzowym. Wobec konsumentdw Ustugodawca

odpowiada na zasadach wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§12. ROZWIAZANIE UMOWY | SANKCJE

12.1. Rozwigzanie przez Uzytkownika. Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe (usungé Konto) w dowolnym momencie

bez podania przyczyny, zgodnie z procedurg opisang w §3.3.
12.2. Rozwigzanie przez Ustugodawce. Ustugodawca moze zawiesi¢ lub usung¢ Konto Uzytkownika w przypadku:

e naruszenia niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci §6.2;

e dziatan zagrazajacych bezpieczenstwu Aplikacji lub innych Uzytkownikdéw, w tym opisanych w §4.6;
* podania nieprawdziwych danych przy rejestracji;

* braku aktywnosci Uzytkownika przez okres dtuzszy niz 3 lata.

12.3. W przypadku zawieszenia lub usuniecia Konta przez Ustugodawce, Uzytkownik zostanie poinformowany o
przyczynie oraz przystugujgcym mu trybie odwotawczym zgodnie z §7.3 i §7.4.

§13. WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania z Aplikacji wymagane s3: Urzagdzenie Mobilne z systemem iOS 14 lub nowszym albo Android 9 lub
nowszym, aktywne potgczenie z Internetem, modut NFC w urzadzeniu (do funkcji skanowania) oraz aktualna wersja
Aplikacji. Petne wymagania techniczne, w tym uwagi dotyczace zakresu wsparcia poszczegdlnych trybéw odczytu NFC

w zaleznosci od modelu urzadzenia, okresla EULA.

§14. PRAWO WEASCIWE | ROZSTRZYGANIE SPOROW

14.1. Regulamin podlega prawu polskiemu. Wybér prawa polskiego nie pozbawia Uzytkownika bedgcego
konsumentem ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy, na

mocy prawa panstwa jego miejsca zwyktego pobytu, jezeli Ustugodawca kieruje swojg dziatalnos¢ do tego panstwa.

14.2. Wszelkie spory wynikajgce z korzystania z Aplikacji strony bedg staraty sie rozwigza¢ polubownie, w tym z
wykorzystaniem Srodkéw opisanych w §7.5. W przypadku braku porozumienia spory rozstrzyga wtasciwy sad

powszechny, z zastrzezeniem praw konsumentéw wynikajgcych z przepiséw powszechnie obowigzujgcych.

§15. POSTANOWIENIA KONCOWE

15.1. Niewaznos¢ ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu nie wptywa na waznos¢ pozostatych postanowien.

15.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w

szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

15.3. Regulamin stosuje sie facznie z Umowa Licencyjng Uzytkownika Koricowego (EULA) oraz Politykg Prywatnosci.

§16. DANE KONTAKTOWE

¢ Kontakt ogélny: contact@legit.am
e Zgtoszenia i wsparcie Uzytkownikéw (reklamacje, odwotania, pytania dot. Aplikacji): support@legit.am
e Zgtoszenia tresci niezgodnych z prawem, spamu i naruszen bezpieczenstwa: safety@legit.am

e Zgtoszenia dotyczgce bezpieczeristwa dzieci (CSAE / CSAM): safety@legit.am — zob. Standardy ochrony dzieci



e Zgtoszenia naruszen praw autorskich i innych praw wtasnosci intelektualnej (§6.6): safety@legit.am

e Punkt kontaktowy dla organdéw panstw cztonkowskich, Komisji Europejskiej i Europejskiej Rady ds. Ustug

Cyfrowych (art. 11 DSA): safety@legit.am — komunikacja w jezyku polskim i angielskim

e Punkt kontaktowy dla odbiorcow ustugi (art. 12 DSA): support@legit.am — komunikacja w jezyku angielskim,
wtoskim, francuskim, polskim i niemieckim

¢ Kontakt w sprawach prywatnosci, danych osobowych i Konta: privacy@legit.am
* Inspektor Ochrony Danych: dpo@Ilegit.am
e Strona internetowa: legit.am

e Polityka Prywatnosci — Aplikacja Mobilna: legal.legit.am/privacy-policy.html

Zgloszenie usunigcia Konta: privacy.legit.am

Ustugodawca: Legitam P.S.A.

Adres: ul. Weselna 5, 46-300 Swiercze, Polska
Kontakt: contact@legit.am

Data wejscia w zycie: 28 sierpnia 2026 r.

Regulamin obowiqzuje od 28 sierpnia 2026 r. | Legitam P.S.A.



