LEGITAM P.S.A.

STANDARDY OCHRONY DZIECI PRZED WYKORZYSTYWANIEM SEKSUALNYM (CSAE)
dla Aplikacji Mobilnej Legitam (Android i (OS)

Dostawca: Legitam Prosta Spétka Akcyjna (,Legitam P.S.A."), z siedziba przy ul. Weselnej 5, 46-300 Swiercze, Polska.
Aplikacja: Aplikacja Mobilna Legitam (iOS / Android).
Wersja dokumentu: 1.0 / 2026

Data wejscia w zycie: 19 wrzesnia 2026 r.

Wersje jezykowe i wyktadnia

Niniejsze dokumenty sg udostepniane w jezyku angielskim, wtoskim, francuskim, polskim i niemieckim dla Twojej wygody.
Dla Konsumentoéw: W przypadku istotnej rozbieznosci miedzy wersjami jezykowymi, dla celéw wyktadni wiazaca bedzie
wersja w jezyku urzedowym kraju Twojego zamieszkania (lub w jezyku, w ktérym zawarte$ umowe), co zapewnia petna
ochrone Twoich praw wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa ochrony konsumentow.

Dla podmiotéw niebedacych konsumentami (B2B): Wytacznie wersja angielska bedzie wersjg wigzaca i rozstrzygajaca dla
celéw wyktadni.

W kazdym przypadku niniejszy zapis nie ogranicza ani nie wytacza zadnych bezwzglednie obowigzujacych praw
przystugujacych Ci na mocy prawa wiasciwego dla kraju Twojego zamieszkania.

Jesli dziecku grozi bezposrednie niebezpieczenstwo, zadzwon pod numer 112 (UE) lub skontaktuj sie z
lokalna policja. Nie czekaj na naszg odpowiedz.

Zgtoszenia dotyczace bezpieczenstwa dzieci w Aplikacji: safety@legit.am — z dopiskiem CSAE w temacie —
lub funkcja ,Zgtos" dostepna w Aplikagji.

Relacja do innych dokumentéw: Niniejsze Standardy uzupetniaja Requlamin Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng w zakresie zasad moderacji tresci oraz zgtaszania naruszen (§7 Regulaminu), a w zakresie
przetwarzania danych osobowych zwigzanych z bezpieczenstwem dzieci — Polityke Prywatnosci — Aplikacja

Mobilna. Wymagania wiekowe opisane w niniejszym dokumencie odpowiadaja wymaganiom okreslonym w
§3.1 Regulaminu i w Umowie Licencyjnej Uzytkownika Koncowego (EULA). W przypadku rozbieznosci miedzy

niniejszym dokumentem a Regulaminem w zakresie tresci zabronionych, zastosowanie ma postanowienie
surowsze dla naruszyciela.

§1. ZAKRES | KIM JESTESMY

1.1. Standardy dotycza Aplikacji Mobilnej Legitam (,Aplikacja") oraz powigzanych ustug internetowych, ktérych
dostawca jest Legitam P.S.A,, ul. Weselna 5, 46-300 Swiercze, Polska (,Legitam", ,my").

1.2. Legitam to ustuga weryfikacji autentycznosci produktéw oparta na technologii NFC i Cyfrowym Paszporcie
Produktu (DPP), uzupetniona o funkcje spotecznosciowe: publikowanie postow amLook, prowadzenie Cyfrowej Szafy i
budowanie statusu AmRank. Poniewaz Aplikacja umozliwia publikowanie tresci przez Uzytkownikdw oraz interakcje
miedzy nimi, stosujemy standardy opisane ponizej.

1.3. Standardy obowiazuja wszystkich Uzytkownikoéw, we wszystkich krajach, w ktérych Aplikacja jest dostepna,
niezaleznie od kanatu dystrybucji (Google Play, App Store, dystrybucja bezposrednia).
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§2. DEFINICJE

Termin Znaczenie

Dziecko / matoletni Kazda osoba ponizej 18. roku zycia, niezaleznie od wieku zgody na
kontakty seksualne obowigzujacego w danym panstwie i niezaleznie od
wieku zadeklarowanego przez te osobe w Aplikacji.

CSAE Wykorzystywanie i niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych —
tresci lub zachowania, ktére seksualnie wykorzystuja dziecko, krzywdza je
lub narazaja na niebezpieczenstwo, w tym grooming, sekstorsja, handel
dzie¢mi w celach seksualnych, seksualizacja dziecka oraz kazde inne
seksualne wykorzystanie dziecka.

CSAM Materiaty przedstawiajace seksualne wykorzystywanie dziecka — kazde
wizualne przedstawienie (fotografia, nagranie wideo, obraz wygenerowany
komputerowo lub przez systemy sztucznej inteligencji) ukazujace
matoletniego uczestniczacego w czynnosciach o charakterze jednoznacznie
seksualnym. Posiadanie, wytwarzanie, przechowywanie i rozpowszechnianie
CSAM jest przestepstwem.

Grooming Nawigzywanie i budowanie relacji z dzieckiem — bezposrednio lub za
posrednictwem osoby trzeciej — w celu doprowadzenia do wykorzystania
seksualnego, uzyskania materiatéw o charakterze seksualnym lub

spotkania.

Sekstorsja Wymuszanie na dziecku materiatow o charakterze seksualnym, pieniedzy
lub innych korzysci pod grozba ujawnienia posiadanych materiatow lub
informacji.

amLook, Cyfrowa Szafa, Pojecia zdefiniowane w §1 Regulaminu.

AmRank

§3. ZASADA ZEROWEJ TOLERANCIJI

3.1. Legitam stosuje zasade zerowej tolerancji wobec CSAE i CSAM. Oznacza to, ze:

e tresci CSAM usuwamy niezwtocznie po powzieciu o nich wiedzy;

e Konto osoby publikujacej, rozpowszechniajacej lub poszukujacej takich tresci blokujemy trwale, bez uprzedniego
ostrzezenia i bez mozliwosci zatozenia nowego Konta;

e 0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa zawiadamiamy wiasciwe organy scigania;

e nie uzalezniamy podjecia dziatan od liczby zgtoszen ani od tego, czy tres¢ zostata zgtoszona przez
pokrzywdzonego;

e zasada obowiazuje niezaleznie od tego, czy w Aplikacji faktycznie znajduja sie Uzytkownicy matoletni — dotyczy
ona tresci i zachowan, nie za$ struktury wiekowej naszej spotecznosci.

§4. TRESCI | ZACHOWANIA ZABRONIONE
4.1. W Aplikacji bezwzglednie zabronione jest:
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e zamieszczanie, przesyfanie, przechowywanie, udostepnianie, promowanie lub poszukiwanie CSAM, w tym
materiatow rysowanych, animowanych, realistycznie modyfikowanych oraz wygenerowanych przez systemy
sztucznej inteligencji;

e seksualizacja dzieci, w tym publikowanie zdje¢ dzieci z komentarzami o charakterze seksualnym, kadrowanie lub
eksponowanie czesci ciata dziecka w sposob seksualny, takze gdy sam obraz Zrédtowy jest niewinny;

e nawigzywanie kontaktu z dzieckiem w celu seksualnym (grooming), w tym kierowanie do dziecka tresci o
charakterze seksualnym, propozycji spotkania lub prosby o materiaty;

e szantaz na tle seksualnym wobec dziecka (sekstorsja);
e handel ludZzmi, w tym dzie¢mi, oraz oferowanie lub poszukiwanie ustug seksualnych z udziatem matoletnich;

e propagowanie, gloryfikowanie lub normalizowanie pedofilii oraz zachowan seksualnych wobec dzieci, w tym
postugiwanie sie zwigzanymi z nimi kodami, symbolami i sygnatami rozpoznawczymi;

e kierowanie innych Uzytkownikéw — za pomocg linkéw, nazw uzytkownika, opiséw profilu, komentarzy lub tresci
widocznych na zdjeciach — do materiatéw CSAM lub do ustug i spotecznosci stuzacych ich wymianie;

e podszywanie sie pod dziecko oraz zaktadanie Konta w imieniu dziecka w celu nawigzania kontaktu z innymi;

e jakiekolwiek inne zachowanie wypetniajace definicje CSAE zawartg w §2.

4.2. Zakazy te obowiagzuja we wszystkich obszarach Aplikacji: w postach amLook, komentarzach, nazwach i opisach
Kont, zdjeciach profilowych, nazwach grup Uzytkownikdéw oraz w tresciach przesytanych do nas w ramach obstugi
zgtoszen. Stanowia uszczegodtowienie zakazu okreslonego w §6.2 Regulaminu w zakresie tresci przedstawiajacych
wykorzystywanie seksualne matoletnich.

§5. WYMAGANIA WIEKOWE

5.1. Zatozenie Konta w Aplikacji wymaga ukonczenia 16 lat, zgodnie z §3.1 Regulaminu. Przy rejestracji Uzytkownik
potwierdza spetnienie tego wymogu.

5.2. Jezeli obowigzujace w danym panstwie przepisy przewiduja wyzsza granice wieku dla korzystania z ustug
spotecznosciowych lub dla wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych, stosujemy granice wyzsza.

5.3. Konto, co do ktoérego uzyskamy wiarygodna informacje, ze nalezy do osoby ponizej wymaganego wieku,
blokujemy, a powiazane z nim dane usuwamy zgodnie z Polityka Prywatnosci. Informacje o takim Koncie mozna

przestac na adres privacy@legit.am.

5.4. Aplikacja nie jest adresowana do dzieci, nie zawiera tresci kierowanych do dzieci i nie prowadzimy reklamy
profilowanej wobec 0s6b, o ktérych wiemy lub w sposdb uzasadniony przypuszczamy, ze sg matoletnie.

§6. BEZPIECZENSTWO WBUDOWANE W PRODUKT

6.1. Ryzyko CSAE ograniczamy przede wszystkim przez sposob zaprojektowania Aplikacji, a nie wytacznie przez
moderacje po fakcie. Aplikacja:

e nie zawiera prywatnych wiadomosci — nie ma komunikatora, czatu ani funkcji wysytania wiadomosci, zdje¢ lub
plikoéw bezposrednio do innego Uzytkownika;

e nie taczy Uzytkownikéw losowo ani anonimowo — nie oferuje funkcji typu random chat, dobierania rozmoéwcow
ani rozméw wideo;

* nie umozliwia transmisji na zywo;

e wymaga, aby kazdy amLook byt powigzany ze zweryfikowanymi produktami z Cyfrowej Szafy autora — tres¢ w
Aplikacji dotyczy produktéw, nie osdb;
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e nie pozwala publikowac tresci anonimowo: publikowanie, komentowanie i obserwowanie wymaga zalogowanego
Konta, zgodnie z §4.1-4.2 Regulaminu;

¢ nie udostepnia innym Uzytkownikom doktadnej lokalizacji autora posta;
e traktuje grupy Uzytkownikdw wytgcznie jako listy odbiorcédw, do ktdrych kierowany jest post — nie sa to pokoje

rozmow ani przestrzenie prywatnej komunikacji.

6.2. Kazda nowa funkcje spotecznosciowg — w szczegdlnosci jakakolwiek forme komunikacji bezposredniej —
poprzedzamy ocena ryzyka dla bezpieczenstwa dzieci i aktualizujemy niniejszy dokument przed jej udostepnieniem.

§7. MODERACJA TRESCI

7.1. Stosujemy moderacje faczaca narzedzia automatyczne i ocene cztowieka, zgodnie z zasadami ogélnymi
okreslonymi w §7 Regulaminu:

e tresci graficzne przesytane do Aplikacji sa przed publikacja poddawane automatycznej klasyfikacji pod katem
materiatow o charakterze seksualnym i nagosci; tresci oznaczone jako podejrzane sg wstrzymywane do oceny przez
moderatora;

e stosujemy poréwnywanie sygnatur (hash-matching) z uznanymi bazami znanych materiatéw CSAM,; trafienie
skutkuje natychmiastowym zablokowaniem tresci i eskalacja;

e teksty — komentarze, opisy, nazwy Kont i grup — podlegaja filtrowaniu pod katem stownictwa i koddéw zwigzanych
z CSAE;

e zgtoszenia Uzytkownikéw trafiaja do kolejki moderacyjnej, w ktérej sprawy dotyczace bezpieczenstwa dzieci maja
najwyzszy priorytet;

e decyzje o charakterze nieoczywistym podejmuje moderator, a nie system automatyczny.

7.2. Moderacje prowadzimy zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2022/2065 (akt o ustugach cyfrowych), w tym w zakresie
uzasadniania decyzji i informowania o srodkach odwotawczych.

§8. ZGLASZANIE NARUSZEN W APLIKACJI

8.1. W Aplikacji dostepny jest mechanizm zgtaszania, o ktérym mowa w §7.1 Regulaminu, z ktérego mozna skorzystac
bez jej opuszczania:

e funkcja ,Zgtos" przy kazdym poscie amLook, kazdym komentarzu i kazdym profilu Uzytkownika;
e kategoria zgtoszenia ,Bezpieczenstwo dziecka / tresci CSAE", oznaczajaca sprawe jako pilng;
e pole opisu pozwalajgce dodaé kontekst;

e formularz kontaktowy w ustawieniach Aplikacji oraz adres safety@legit.am dla spraw, ktérych nie da sie przypisaé
do konkretnej tresci.

8.2. Zgtoszenie mozna ztozy¢ takze anonimowo, bez posiadania Konta, piszac na adres safety@legit.am.
Zgtaszajacemu, ktéry podat adres kontaktowy, potwierdzamy przyjecie zgtoszenia i informujemy o wyniku jego
rozpatrzenia.

Czas reakg;ji

Etap Termin
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Potwierdzenie przyjecia niezwtocznie, nie pdzniej niz 24 godziny
zgtoszenia

Ocena zgtoszenia dotyczacego priorytetowo, co do zasady w ciggu 24 godzin
CSAE

Usuniecie potwierdzonych niezwtocznie po potwierdzeniu
tresci CSAM

Zawiadomienie organow bez zbednej zwtoki po potwierdzeniu
Scigania

Informacja zwrotna dla po zakonczeniu oceny
zgtaszajacego

8.3. Naduzywanie mechanizmu zgtoszeh — w szczegdlnosci sktadanie zgtoszen oczywiscie bezzasadnych w celu
nekania innych Uzytkownikéw — traktujemy jako naruszenie Regulaminu, zgodnie z §7.6.

§9. BLOKOWANIE | NARZEDZIA KONTROLI UZYTKOWNIKA

Kazdy zalogowany Uzytkownik moze:

e zablokowac innego Uzytkownika — zablokowany traci mozliwo$¢ obserwowania Konta, komentowania jego
postow i wyswietlania jego tresci;

e ukry¢ pojedynczy post;
e usunac komentarze pod wtasnymi postami;
e ograniczy¢ krag odbiorcéw publikowanych tresci przy uzyciu grup Uzytkownikow;

e usuna¢ swoje tresci oraz cate Konto — samodzielnie w Aplikacji albo za posrednictwem strony privacy.legit.am
zgodnie z §3.3 Regulaminu.

§10. KONSEKWENCJE NARUSZEN | ODWOLANIA

10.1. W zaleznosci od charakteru naruszenia stosujemy srodki opisane w §12 Regulaminu: usuniecie lub ograniczenie
widocznosci tresci, ostrzezenie, czasowe zawieszenie Konta, ograniczenie dostepu do funkgji spotecznosciowych i
monetyzacji albo trwate zamkniecie Konta.

10.2. W przypadku CSAE i CSAM stosujemy wytgcznie sankcje najdalej idaca: natychmiastowe usuniecie tresci, trwate
zamkniecie Konta oraz zawiadomienie organdw $cigania. Podejmujemy takze rozsadne dziatania techniczne, aby
uniemozliwi¢ tej samej osobie ponowna rejestracje.

10.3. O decyzji i jej podstawie informujemy Uzytkownika, chyba ze przepisy prawa lub dobro postepowania karnego
stoja temu na przeszkodzie. Od decyzji przystuguje odwotanie na adres support@legit.am, rozpatrywane przez osobe

inng niz ta, ktéra wydata decyzje pierwotng — zgodnie z procedurg opisang w §7.4 Regulaminu. Uzytkownikom w Unii
Europejskiej przystugujg ponadto srodki przewidziane w art. 20 i 21 aktu o ustugach cyfrowych, w tym pozasgdowe
rozstrzyganie sporéw, o ktérym mowa w §7.5 Regulaminu.

§11. POSTEPOWANIE Z MATERIALAMI CSAM

Po potwierdzeniu, ze tres¢ stanowi CSAM:
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1. natychmiast uniemozliwiamy dostep do niej wszystkim Uzytkownikom;

2. zabezpieczamy materiat oraz powigzane dane (identyfikatory Konta, adresy IP, znaczniki czasu, metadane) w
Srodowisku o ograniczonym dostepie, wytacznie na potrzeby zawiadomienia organow $cigania i zgodnie z
obowigzujacymi przepisami;

3. ograniczamy dostep do zabezpieczonego materiatu do imiennie wskazanych osoéb, a jego przegladanie podlega
rejestracji;

4. nie pobieramy, nie kopiujemy ani nie przesytamy takich materiatéw poza opisang procedure;

5. po uptywie okresu wymaganego przez organy scigania lub przepisy prawa trwale usuwamy zabezpieczone
materiaty.

§12. ZAWIADAMIANIE ORGANOW SCIGANIA

12.1. O podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode dziecka zawiadamiamy bez zbednej zwioki:

e Policje lub prokurature wtasciwa miejscowo, a w sprawach niecierpiacych zwtoki — numer alarmowy 112;

e Dyzurnet.pl (NASK) — polski punkt kontaktowy sieci INHOPE przyjmujacy zgtoszenia nielegalnych tresci w
internecie;

e organy scigania whasciwe dla miejsca zdarzenia, jezeli sprawa ma charakter transgraniczny, w razie potrzeby za
posrednictwem Europolu;

e NCMEC CyberTipline, jezeli sprawa wykazuje zwigzek ze Stanami Zjednoczonymi.

12.2. Realizujemy obowiazek wynikajacy z art. 18 aktu o ustugach cyfrowych (informowanie o podejrzeniu
przestepstwa zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu oséb) oraz obowigzki zawiadomienia wynikajace z prawa
polskiego, w tym z art. 240 Kodeksu karnego i art. 304 Kodeksu postepowania karnego.

12.3. Na zadanie uprawnionych organdw, ztozone w trybie przewidzianym prawem, udostepniamy posiadane dane i
zabezpieczamy materiat dowodowy.

§13. PUNKT KONTAKTOWY DS. BEZPIECZENSTWA DZIECI

Wyznaczyliémy osobe odpowiedzialng za nadzdr nad przestrzeganiem niniejszych Standardéw, kontakt z organami
Scigania, platformami dystrybugji aplikacji oraz organizacjami zajmujacymi sie ochrona dzieci.

Punkt kontaktowy: Legitam P.S.A. — Punkt kontaktowy ds. bezpieczenstwa dzieci (CSAE /
CSAM)

Adres: ul. Weselna 5, 46-300 Swiercze, Polska

E-mail: safety@legit.am (temat: Child Safety)

Dane imienne osoby petniacej te funkcje przekazujemy operatorom sklepéw z aplikacjami oraz organom scigania na
ich zadanie.

§14. ZESPOL, SZKOLENIA | NADZOR

e osoby zajmujace sie moderacja przechodza szkolenie z rozpoznawania CSAE, groomingu i sekstorsji oraz z
procedury eskalacji, powtarzane co najmniej raz w roku;
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e procedura eskalacji jest udokumentowana i dostepna catodobowo dla wyznaczonego zespotu;
e osoby stykajace sie z materiatami drastycznymi maja zapewnione wsparcie oraz zasady ograniczajace ekspozycje;
e skuteczno$¢ moderadcji i czasy reakcji podlegaja okresowemu przegladowi kierownictwa;

e zasady rekrutacji uwzgledniajg weryfikacje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym w zakresie
dopuszczalnym prawem dla stanowisk zwigzanych z moderacja.

§15. PRZEJRZYSTOSC

Prowadzimy ewidencje zgtoszen dotyczacych bezpieczenstwa dzieci, podjetych dziatan i czaséw reakgji. Zagregowane
dane publikujemy w rocznym sprawozdaniu przejrzystosci na stronie privacy.legit.am, w zakresie przewidzianym
aktem o ustugach cyfrowych i bez ujawniania informacji mogacych utrudni¢ postepowania prowadzone przez organy
Scigania.

§16. PODSTAWY PRAWNE | STANDARDY BRANZOWE

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/93/UE w sprawie zwalczania niegodziwego traktowania w celach
seksualnych i wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii dzieciecej;

¢ Rozporzadzenie (UE) 2022/2065 — akt o ustugach cyfrowych (DSA), w szczegdlnosci art. 16, 17, 18, 20, 21 i 28;
e Rozporzadzenie (UE) 2016/679 (RODO), w szczegdlnosci art. §;

e Kodeks karny, w szczegdlnosci art. 200, 200a, 200b i 202 § 3-4c, oraz art. 240 Kodeksu karnego i art. 304 Kodeksu
postepowania karnego;

e Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich;

¢ Konwencja Rady Europy o ochronie dzieci przed seksualnym wykorzystywaniem i niegodziwym traktowaniem w
celach seksualnych (konwencja z Lanzarote);

e Konwencja ONZ o prawach dziecka;
e Google Play — Child Safety Standards policy;
e Apple App Store — App Review Guidelines, w szczegdlnosci wytyczne 1.1.1, 1.2 1.7;

e Tech Coalition — Child Safety Standards oraz dobre praktyki przeciwdziatania CSEA w internecie.

§17. AKTUALIZACJE DOKUMENTU

Dokument podlega przeglagdowi co najmniej raz w roku, a ponadto kazdorazowo przed uruchomieniem nowej funkgji
spotecznosciowej oraz w razie zmiany przepisow lub wymagan platform dystrybucji. Aktualna wersja jest zawsze
dostepna pod adresem legal.legit.am/child-safety-standards.html.

§18. DANE KONTAKTOWE

* Legitam P.S.A,, ul. Weselna 5, 46-300 Swiercze, Polska

e Bezpieczenstwo dzieci, CSAE, CSAM: safety@legit.am

e Sprawy ogodlne, odwotania od decyzji moderacyjnych: support@legit.am
¢ Dane osobowe, Konta, usuniecie Konta: privacy@legit.am

e Regulamin: legal.legit.am/terms-of-service.html
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e Polityka Prywatnosci — Aplikacja Mobilna: legal.legit.am/privacy-policy.html

e Zgtoszenie usuniecia Konta: privacy.legit.am

e Strona internetowa: legit.am

Standardy obowigzujg od 19 wrzesnia 2026 r. | Dokument dostepny w jezykach: angielskim, wtoskim, francuskim, polskim i niemieckim. |
Legitam PS.A.
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